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Stadt Genthin Genthin, 02.09.2014 
 
 

Merkblatt zum Umgang mit dem Ratsinformationssystem 
 
Dieses Merkblatt enthält wichtige Informationen zum Umgang mit dem nichtöffentlichen Teil 
des Ratsinformationssystems der Stadt Genthin. Sollten Sie inhaltliche Fragen zum Ratsin-
formationssystem haben, die von diesem Merkblatt nicht beantwortet werden, wenden Sie 
sich bitte an die Ratsverwaltung unter der Telefonnummer 03933 876102 oder an die EDV-
Abteilung, Telefonnummer 03933 876202. 
 
Benutzerkennwort: 
 
Damit Sie auch auf die nichtöffentlichen Informationen des Ratsinformationssystems zugrei-
fen können, werden Ihnen eine persönliche Benutzerkennung bzw. persönliche Zugangsda-
ten, zur Verfügung gestellt. Die persönlichen Zugangsdaten bestehen aus  
• einer Benutzerkennung (in der Regel Ihr Nachname) und  
• einem Kennwort, welches Ihnen von der Stadt Genthin mitgeteilt wird/wurde. Dieses 

Kennwort muss bei der ersten Anmeldung in ein persönliches Kennwort geändert werden, 
danach werden Sie alle 90 Tage aufgefordert, das Kennwort zu ändern. 

 
Die absolute Geheimhaltung der persönlichen Benutzerkennung bzw. Zugangsdaten ist 
unerlässlich, da jeder, der Kenntnis davon erlangt hat, unter Ihrem Namen auf vertrauliche 
Informationen zugreifen kann. Aus diesem Grund ist bei Verlust oder auch nur dem Ver-
dacht, dass das Kennwort Dritten bekannt geworden ist, sofort ein neues Kennwort anzufor-
dern.  
 
Beachten Sie daher auch, dass Sie niemals auf E-Mails oder Abfragen reagieren, in denen 
Sie nach Ihren Zugangsdaten gefragt werden; auch nicht, wenn eine solche Nachfrage von 
der Stadt Genthin zu kommen scheint. Die Stadt Genthin wird Sie nie nach Ihrem Kennwort 
fragen. 
 
Um Ihre Zugangsdaten geheimzuhalten, sollten Sie diese nicht auf Ihrem PC speichern.  
 
 


